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CORREÇÃO DE DADOS CADASTRAIS 
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SÃO PAULO

INTRODUÇÃO

Este manual foi criado para ajudar você a solicitar a correção de dados cadastrais da empresa nos Serviços Online da
Junta Comercial do Estado de São Paulo (JUCESP).

Essa solicitação deve ser feita quando forem encontrados erros nas seguintes documentações emitidas pela JUCESP:

Ficha Cadastral Simplificada          Ficha Cadastral Completa          Certidão Simplificada

Para fazer o pedido de correção, é preciso:
Ter os dados básicos da empresa em mãos (nome empresarial, razão social ou NIRE, e se necessário o número

do protocolo ou o  número do registro do arquivamento);

Acessar o sistema com seu login GOV.BR ou usando um Certificado Digital (A1 ou A3 – E-CPF ou E-CNPJ).

Você encontra o serviço no site da JUCESP, no menu:
Serviços Online > Outras Solicitações > Solicitação de Correção de Dados Cadastrais.

ATENÇÃO

Nem toda informação pode ser corrigida na Ficha Cadastral Completa.
No caso de dúvida consulte o slide 36 deste manual.

https://www.jucesponline.sp.gov.br/Pesquisa.aspx?IDProduto=15
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PASSOS PARA SOLICITAR 
Correção de Dados Cadastrais
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Na página inicial do site da JUCESP.

Acesse o menu:
“SERVIÇOS ONLINE”.

CORREÇÃO DE DADOS CADASTRAIS 

1



JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SÃO PAULO

Realize o login utilizando a conta 
Gov.br ou por meio de Certificado 
Digital A1 ou A3 – E-CPF ou E-CNPJ.
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Realize a pesquisa da empresa 
informando um dos dados: razão 
social, nome empresarial, NIRE
ou número do CNPJ.
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Depois da pesquisa o sistema exibirá a 
lista de empresas encontradas, localize
a empresa que corresponde com a 
informação inserida e clique no NIRE
para prosseguir com a solicitação de 
correção de dados cadastrais. 
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Após realizar a pesquisa, o sistema 
exibirá os dados da empresa.

Desça a barra de rolagem e prossiga 
com a solicitação de correção de 
dados cadastrais. 
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Abaixo dos dados da empresa, 
clique em “Solicitação de Correção 
de Dados Cadastrais”. 

Esse serviço deve ser utilizado para 
solicitar a atualização ou correção 
de informações, com base nos 
documentos já arquivados e 
registrados na JUCESP.
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O sistema exibirá uma lista com os 
tipos de correção disponíveis no 
site da JUCESP.

Selecione a opção que corresponde 
à informação que deseja corrigir.
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TIPOS DE CORREÇÃO DE DADOS CADASTRAIS
Ficha Cadastral
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Ficha Cadastral - Use essa opção quando a ficha 
cadastral estiver diferente do que foi registrado 
no documento arquivado.

Ao escolher a correção da Ficha Cadastral, o 
sistema vai mostrar as opções de dados que 
podem ser corrigidos. Você pode marcar uma
ou mais opções.
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Nesta etapa, selecione o 
arquivamento, ato de constituição 
ou demais arquivamentos 
relacionados à solicitação de 
correção dos dados cadastrais.

Caso a opção desejada não esteja 
disponível entre as listadas, 
recomendamos que selecione a 
opção "Constituição" e, utilize o 
campo “Observações” para 
descrever, de forma clara, o dado 
específico a ser corrigido, inserindo 
o número do protocolo, registro e a 
respectiva data de registro.
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Nesta etapa, será exibida a lista
com os arquivamentos disponíveis 
para seleção.

Escolha o documento registrado que 
servirá de base para a correção dos 
dados cadastrais.

Utilize a busca para localizar o 
arquivamento desejado ou clique 
diretamente sobre o registro.

É importante que você identifique 
corretamente o documento, para 
que sua solicitação seja atendida.
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Se o número de registro que você 
procura não aparecer na lista de 
arquivamentos, siga estas 
orientações:

Volte para a etapa anterior e 
selecione a opção “Constituição”.
Depois, no campo “Observações”, 
escreva de forma clara:

Qual informação precisa ser corrigida
O número do protocolo
O número do registro
E a data em que o documento foi 
arquivado
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Após a seleção do arquivamento, será 
exibida a lista de sócios da empresa.

Caso a correção se refira ao nome do 
sócio ou a informações pessoais, 
como documentos e endereços, 
selecione o sócio correspondente.

É fundamental que você informe, com 
a maior precisão possível, o dado 
incorreto a ser corrigido.

Quanto mais exata for a identificação 
do erro, mais eficiente será a análise 
e a correção cadastral.
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Agora, serão exibidas as 
confirmações das informações e 
opções selecionadas anteriormente.

Caso todos os dados estejam 
corretos, clique em “Confirmar”
para prosseguir.

Se for necessário realizar algum 
ajuste, utilize a opção “Voltar”.
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Pronto! Sua solicitação de correção 
de dados cadastrais foi registrada 
com sucesso.

Agora, é só acompanhar o andamento 
da solicitação utilizando o número do 
protocolo gerado.
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Você pode conferir o passo a passo 
completo para consultar o protocolo na 
página 28 deste manual.



TIPO DE CORREÇÃO DE DADOS CADASTRAIS
Ficha cadastral – Bloqueio Judicial/ Falência
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Ficha Cadastral –
Bloqueio Judicial / Falência

Neste tipo de correção, é possível 
solicitar a retirada da expressão 
"bloqueio judicial" ou "falência“
da ficha cadastral.

A solicitação será analisada pelo 
setor competente, que verificará
a possibilidade de remoção da 
informação.
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Ao escolher as opções “Bloqueio 
Judicial” ou “Falência”, o campo 
"Observações" será liberado.
Nesse campo, você deve informar:

O que precisa corrigir (descreva o 
erro); número do protocolo, a data
do arquivamento (data em que o 
documento foi registrado);
O número do arquivamento (número 
do registro do documento com a 
expressão "Bloqueio Judicial" ou 
"Falência").

Essas informações serão enviadas 
para o setor responsável, que vai 
analisar a solicitação.
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Após o preenchimento, o sistema 
exibirá uma tela de confirmação
dos dados informados.

Nessa etapa, será possível:
Revisar todas as informações 
inseridas e verificar se estão
corretas antes de finalizar.

Caso identifique algum erro ou deseje 
fazer alterações, clique em “Voltar” 
para realizar os ajustes necessários.
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Pronto! Sua solicitação de correção 
de dados cadastrais foi registrada 
com sucesso.

Agora, é só acompanhar o andamento 
da solicitação utilizando o número do 
protocolo gerado.
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Você pode conferir o passo a passo 
completo para consultar o protocolo na 
página 28 deste manual.



TIPO DE CORREÇÃO DE DADOS CADASTRAIS
Ficha Cadastral – Documento

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SÃO PAULO
CORREÇÃO DE DADOS CADASTRAIS 



JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SÃO PAULO

Ficha Cadastral –
Documento

Utilize esta opção para solicitar a 
correção de documentos que já
foram registrados e arquivados,
mas que ainda não aparecem na
ficha cadastral.

Esse tipo de solicitação é válido 
apenas para documentos que estão 
em fase de cadastramento, que não 
estão atualizados no sistema da
Junta Comercial.
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É muito importante preencher 
corretamente as informações do 
documento que está em fase de 
cadastramento, como:

Protocolo;
Número do registro; 
Data do registro.

Essas informações podem ser 
conferidas no próprio documento 
registrado.
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Ao finalizar o preenchimento das 
informações, será exibido um resumo 
da solicitação.

Confira atentamente todos os dados 
apresentados.

Se estiverem corretos, clique em 
“Confirmar”.

Caso identifique algum erro ou deseje 
fazer alterações, clique em “Voltar” 
para realizar os ajustes necessários.
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Pronto! Sua solicitação de correção 
de dados cadastrais foi registrada 
com sucesso.

Agora, é só acompanhar o andamento 
da solicitação utilizando o número do 
protocolo gerado.
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Você pode conferir o passo a passo 
completo para consultar o protocolo na 
página 28 deste manual.



CONSULTA DE PROTOCOLO
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Para acompanhar o andamento
da solicitação:

Realize o login com o Certificado 
Digital ou com a conta Gov.br que 
você usou na solicitação:

Acesse o menu Minha Conta
Consultar solicitações
Clique em Ver histórico de 
solicitações
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Você pode encontrar a sua 
solicitação de duas formas:

Usando o filtro de data: Escolha
o período para localizar o pedido.

Buscando pelo número do 
protocolo: Digite o número do 
protocolo no campo de busca
e clique em Pesquisar.
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Após a consulta, o sistema vai 
mostrar o resultado com as 
informações do protocolo.

Para ver todos os detalhes,
clique em “+ Detalhes”.
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O sistema vai mostrar o status
da sua solicitação.

Se a análise já tiver sido concluída, 
você verá um comentário ao lado do 
status, com informações adicionais 
sobre o resultado.
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ENTENDENDO O STATUS DA SUA SOLICITAÇÃO

Após consultar o protocolo, o sistema mostrará o status da sua solicitação. Veja o que 
significa cada um deles e o que você deve fazer:

Em atendimento - Sua solicitação está aguardando análise da área responsável.
Basta aguardar. Você pode acompanhar pelo número do protocolo.

Atendida on-line - Sua solicitação foi analisada.
Veja o comentário ao lado do status, onde estará a resposta do setor, explicando o resultado.

Atenção: "Atendida" não quer dizer que a correção foi realizada,
apenas que a análise foi concluída.
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Aguardando comentário - Sua solicitação está com pendência, aguardando o envio
de documentos, imagens ou resposta de outra área.

Verifique o comentário ao lado do status para saber o que precisa ser feito.

Em análise técnica - Seu pedido foi encaminhado para o setor de Tecnologia da
Informação (T.I.) para uma verificação técnica.

Aguarde o retorno. Você também pode consultar o comentário ao lado do status.

Onde ver o comentário do setor?
Ao consultar o protocolo, o sistema mostra o status com um comentário ao lado (quando disponível).

Clique em “+ Detalhes” para ver todas as informações e os comentários completos.
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IMPORTANTE:
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NEM TODA INFORMAÇÃO DA FICHA CADASTRAL COMPLETA PODE SER CORRIGIDA

Alguns dados que aparecem na página inicial da Ficha Cadastral Completa não podem ser alterados.

São eles, por exemplo:

Nome da empresa           CNPJ          Capital social          Endereço

Dados dos sócios          Atividade da empresa (objeto social)

Essas informações refletem o registro de abertura da empresa na Junta Comercial.

Ou seja, a ficha mostra a situação da empresa na data em que os documentos foram registrados,
e por isso não pode ser alterada.
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EXEMPLO PRÁTICO SOBRE A FICHA CADASTRAL:

Imagine que um sócio fazia parte da empresa no momento da abertura, mas saiu anos depois, por meio de um
documento registrado na JUCESP.

Se você consultar a Ficha Cadastral Completa, o nome desse sócio ainda vai aparecer na página inicial.
Isso acontece porque essa ficha mostra como a empresa estava formada na época da abertura, seguindo

Uma ordem cronológica dos registros.

Mais adiante, na própria ficha, será possível encontrar o documento que registrou a saída do sócio, mantendo
assim o histórico completo da empresa.

IMPORTANTE:
Os dados da Ficha Cadastral Completa não podem ser apagados ou alterados, pois fazem parte

do Histórico oficial da empresa registrado na Junta Comercial.

Já a Ficha Cadastral Simplificada apresenta apenas a situação atual da empresa.
Por isso, o nome de um sócio que já saiu não aparece na página inicial, pois ele não faz mais parte da sociedade.
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EMPRESAS COM SEDE EM OUTRO ESTADO

Empresas com sede fora de São Paulo, mas que têm filial registrada na JUCESP.

Nesses casos, a ficha da filial em São Paulo não pode ser alterada, pois ela reflete os dados
Registrados no momento da abertura da filial.

A JUCESP apenas faz o arquivamento dos documentos relacionados à filial, sem alterar as
Informações da sede (que é de responsabilidade da Junta Comercial do estado de origem).
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NÃO REALIZAMOS EXCLUSÃO DE REGISTROS

Recebemos, com frequência, pedidos para excluir informações da ficha cadastral, mas isso
não é possível.

Os registros arquivados fazem parte do histórico documental da empresa e, por lei, devem
ser mantidos na base de dados da JUCESP.



OBRIGADO
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